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Garanti belgeleri artik e-posta ile gonderilebilecek!
5 Kasim 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan yonetmeliklerle:

e Garanti Belgesi Yonetmeligi,
e Satig Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ve
e Tanitma Ve Kullanma Kilavuzu Ydénetmeligi'ne iligkin bazi degisiklikler yapiimistir.

Garanti belgeleri ile teslim belgeleri ve servis figlerinin elektronik ortamda teslim
edilmesi imkani getirilmistir.

Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satig Sonrasi Hizmetler Yonetmeligine "Kalici veri saklayicisi”
tanimi eklenmistir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nda hali hazirda yer alan tanima paralel
olarak, kalici veri saklayicisi; “tiiketicinin kendisine gbnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degdistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkén veren kisa mesayj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirl(i ara¢ veya ortam” olarak ifade
edilmigtir.

Bilindigi Uzere, degisiklik dncesinde 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4/1
maddesinin ilk cimlesinde yer alan; “Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi éngoériilen
sézlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto blylikliglinde, anlasilabilir bir dilde, acik,
sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit lizerinde veya kalici veri
saklayicisi ile tiiketiciye verilir. “ ifadesine ragmen ilgili yonetmeliklerde acik hikum
olmamasindan dolayl uygulamada garanti belgeleri, malin teslim edildigine iliskin teslim
belgeleri ve servis figleri yazili olarak hazirlanip kaselenip imzalanarak tiketiciler
verilmekteydi.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4/1 maddesinin ilk cimlesine uygun
olarak ilgili yénetmeliklerde yapilan degisiklikle birlikte, bu belgelerin yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi aracihgiyla da verilebilmesinin mimkin oldugu uygulama agisindan da
netlestiriimigtir. Ancak tuketicinin ayrica talep etmesi halinde bu belgelerin k&git tzerinde yazili
olarak verilmesi gerekecektir.

Elektronik ortamda teslim edilecek belgeler i¢in kase ve imza sartlar da kaldiriimigtir.

Anilan belgelerin kalici veri saklayici ile verilmesi durumunda (i) garanti belgelerinde saticinin
imza ve kasesinin, (i) malin teslim alindidina dair belgenin ve servis figlerinde de mal teslim
edenin, mali teslim alanin, servis istasyonu yetkilisinin ve tiketicinin imzasinin bulunmasina
gerek olmayacaktir.

Mesafeli olarak kurulan soézlesmeler igin garanti belgelerinin igerigine iliskin bazi
istisnalar taninmigtir.

Piyasada genellikle internet veya telefon yoluyla satis islemlerine karsilik gelen mesafel
s6zlesmelere iliskin ise bazi istisnalar taninmistir.

Yapilan degisiklikle, mesafeli s6zlesmeler sonucu tiketiciye verilecek garanti belgesinde; (i)
saticinin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzasi ve kasesi, (ii)
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fatura tarih ve sayisi ile (iii) malin tiketiciye teslim tarihi ve yeri, bilgilerinin yer almasi sart
aranmayacaktir. Bu durumda faturada yer alan bilgiler esas alinacaktir.

Baoylelikle saticilarin operasyonel olarak yik getiren her bir garanti belgesine ilgili satis
islemine 6zgl hikdmler eklenmesine gerek kalmayacak, saticilar standart olarak
hazirladiklari garanti belgelerini kullanabilecektir.

Uriin teslim belgeleri ve servis figlerinin teslimine iliskin onaylar da elektronik ortamda
alinabilecektir.

Malin servis tarafindan teslim alindigina dair belge ve servis hizmeti sonrasi verilen servis
fislerinin tiketiciye verildigine iliskin onayinin alinmasi gerekmektedir.

Bu onaylarin alindiginin ispat ylku servis istasyonunda olmakla birlikte onaylar yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi araciliiyla alinabilecektir.

Tanitma ve kullanma kilavuzlarina da elektronik ortamda teslim imkani getirilmis ve bu
belge igeriklerine ek bazi bilgilerin eklenmesi kararlastiriimigtir.

Tanitma ve kullanma kilavuzunun ise kalici veri saklayicisiyla verilmesi halinde dretici veya
ithalat¢i tarafindan malin veya ambalajinin Gzerinde tanitma ve kullanma kilavuzuna erisim
icin gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi yukumlalugu getirilmistir.

Ayrica tanitma ve kullanma kilavuzlarinda malin 6zelligine ve tiketiciye sunulug bicimine gore
bulunmasi zorunlu olan mevcut bilgilere ek olarak asagidaki bilgilerin de eklenmesi
yukumlulagua getirilmigtir:

(i) Uretici veya ithalatgilarin internet sitesinin bulunmasi durumunda, bu sitede tiim yetkili
servis istasyonlarina ve yedek par¢ca malzemelerinin temin edilecegi yerlere iligkin guincel
iletisim bilgilerinin yer aldigina dair bilgi ve

(i) Tdm yetkili servis istasyonu bilgilerinin Bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi
Sisteminde yer aldigina iliskin bilgi

Degisiklikler ne zaman yiiriirliige girecektir?
Degisiklikler 1 Ocak 2021 tarihinde yururlige girecektir.

Degisikliklere iliskin ydbnetmeliklere linklerden ulasabilirsiniz:

e Garanti belgesine iligskin degisiklikler igin:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/11/20201105-2.htm

e Satis sonrasi hizmetler yonetmeligine iligkin degisiklikler igin:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/11/20201105-3.htm

o Tanitma ve kullanma kilavuzuna iliskin degisiklikler icin:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/11/20201105-4.htm

Konuyla ilgili ayrintili bilgi edinmek isterseniz, Bora Yazicioglu’na bora@yazicioglulegal.com,
Nevzat Ali Anr'ya nevzat@yazicioglulegal.com ve Elif Gdkcen Bay’a elif@yazicioglulegal.com
adresinden her zaman ulagabilirsiniz.
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